
 

 

 

 

고객님께 

 

주식회사 프레임기획을 찾아주셔서 진심으로 감사드립니다. 

 

프레임 기획은 국내외 고객 분들을 위한 비스포크 컨시어지 서비스로 

고객님의 주택을 최상의 컨디션으로 유지시켜드리고 있으며, 

제주도 주택, 타운하우스 라이프의 새로운 장을 열어 드림을 약속 드립니

다. 제주도에 머무르시는 동안 편안하고 행복한 시간을 제공해드리겠습니

다. 

 
 
 
 
 
 
감사합니다. 
 
 
주식회사 프레임기획 

 
 



 

 

 
 

서비스 안내 
 
 
베이직 홈케어 Basic Home care  

 
주택 내부 전체 환기로 습도 조절을 통해  
더욱 쾌적한 주택컨디션을 유지해드립니다.  
 
또한 시설물 점검, 하자 체크를 통해 문제발견시  
즉시 조치하여 주택 사용에 불편함이 없도록 사전에  
미리 방지해드립니다. 
 
 

스탠다드 홈케어 Standard Home care  

 

베이직 홈케어 서비스에 청소까지 포함된 서비스입니다.  

내부 먼지청소뿐만 아니라 부엌, 화장실, 침구류 세탁까지  

폭넓게 케어하여 주택 방문 후 별도의 관리 없이 바로 사용이 가능하며,  

고객님의 소중한 시간과 자산을 보호해드립니다.  

 

 

 

 

 

 

저희 프레임기획은 언제나 고객님의 편안하고 안락한 쉼터를 위하여 

최선을 다할 것을 약속 드립니다. 

 



 

 

 

 

서비스 이용 안내 및 이용규칙 

 
 
고객 여러분의 편의와 원활한 서비스를 위하여  
프레임기획은 다음과 같이 이용 규칙을 정하고 있습니다. 
 

1. 서비스 시작 시간은 오전 8-9시, 오후 1-2시 두 타임으로 3~4시간 서비스를 실시 하며,  

업무량에 따라 조기 완료될 시 서비스 시간이 가감될 수 있습니다.  

 

2. 요청사항은 편하게 요청하시되 서비스 시작 1일 전에 미리 부탁드리며,  

   당일 요청 시 사정에 따라 불가할 수 있습니다. 

 

3. 계약서에 포함되어 있지 않거나 기재되어 있지 않은 무리한 요청사항이나 해당 직원에게 폭언, 

욕설이 적발될 시 서비스에 제한을 받으실 수 있습니다.  

 

4. 쓰레기 분리 수거는 매 방문(서비스실행)마다 실시하고 있으며, 불분명한 폐기로 분리배출 불가 

또는 벌레꼬임현상이 지속될 시 불이익이 발생할 수 있습니다. 

 

5. 점검 중 하자 발생 시 설비 범위에 따라 당사 설비 팀이 직접 출동하며, 이외의 작업은 고객님

과의 협의를 통해 외부 업체 컨택을 통해 진행해드리고 있습니다. 외부 업체 방문은 전부 매니

저의 감독하에 진행됩니다.  

 



 

 

 

6. 청소는 기본적으로 회사 내 장비를 사용하며 서비스할 주택, 타운하우스에 청소기, 전동 물걸레 

등 가전제품이 준비되어 있을 경우 계약내용에 따라 해당 주택 내 제품으로 사용 할 수 있습

니다 

.  

7. 해당 서비스는 1:1 배정을 통한 당사 매니저가 직접 방문하여 서비스 하며, 일용직이나 외국인

노동자 등, 당사 규정에 맞지않고 품질이 저조한 일회성 용역을 사용하지 않음을 알려드립니

다. 

 

 

상기 서비스 이용 규칙을 지켜 주시지 않을 경우에는 서비스에 대한 이용을 거절 및 제한할 수 

있으며, 고객에게 그 책임에 대한 부담을 요구할 수 있사오니 특히 유의하여 주시기 바랍니다. 

 


